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Nota

Esta cartilha foi elaborada tendo como principio a conservacao do

isolamento social, uma vez que esta é a medida mais eficiente para a

preservagao da satde dos trabalhadores e da populagdo como um todo.

O presente material traz informagdes e recomendacdes técnicas e
melhores praticas, sem carater normativo, voltadas a minimizacao dos riscos
de contdgio. As recomendaces ndo devem ser utilizadas para fins de
fiscalizacado dos ambientes de trabalho, observando-se, nesse caso, as
recomendacdes dos 6rgados publicos responsdveis por essa atividade, tais
como a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia, o Ministério da Satde e a Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitéria (Anvisa).

Utilizando a hierarquia de controle da exposicdo ao risco, as
recomendacdes devem ser seguidas na exata ordem em que sdo

apresentadas.

Os centros de teleatendimento sao locais com grande probabilidade de
transmissdo e contdgio de coronavirus e, com o aumento da demanda para
sociedade de servigos virtuais, aumenta também a preocupagdo com esses
trabalhadores, principalmente aqueles que exercem suas atividades em

ambientes com elevada densidade de pessoas.



O contetido pode sofrer atualizacdo devido ao avango cientifico no

combate a Covid-19 e ao surgimento de novas situacdes de trabalho.

Se vocé, empregador ou trabalhador, quiser enviar informacgdes ou

davidas, por favor escreva para: scs@fundacentro.gov.br.
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Apresentacao

A Fundacentro tem como missdo produzir conhecimento aplicado
para auxiliar na criacdo de politicas publicas que promovam o trabalho
seguro, saudavel e produtivo. Frente a pandemia da Covid-19, em momento
de manutencdo do trabalho em setores essenciais ao bem-estar minimo da
sociedade, a Fundacentro vem a publico fornecer informacgdes técnicas
adequadas para a preservacao da saude dos trabalhadores e da sociedade

como um todo.

O contetido deste guia, assim como dos demais relativos a pandemia,
vem em apoio e complemento as orientacOes das autoridades sanitarias do

governo federal, coordenadas pelo Ministério da Saade.

Recomenda-se que as iniciativas aqui descritas sejam adotadas em
conformidade com a politica de isolamento social, de acordo com o

determinado pelas autoridades sanitarias competentes.

Importante destacar que a ado¢ao dessas medidas é fundamental para
proteger a satide dos trabalhadores envolvidos nessas atividades, além de
contribuir para a manutencdo do isolamento das familias e, portanto,
colaborar com as a¢des de satide publica. Com essas medidas, pretende-se
diminuir o risco de transmissdo da Covid-19, de modo a manter a sanidade
desses trabalhadores, caso contrario, se expostos, tornam-se vetores (fontes

de risco) de transmissdo.



Por conta da urgéncia em adotar medidas que favorecam o trabalho
seguro, o conteido deste guia se apoia em materiais ja existentes, de facil
aplicagdo e entendimento, publicados por instituicdbes com atuagdo
reconhecida mundialmente na area de satde e trabalho, como as Orientacoes
para preparagio dos locais de trabalho para Covid-19,' da Administracdo de
Seguranca e Satde Ocupacional dos Estados Unidos, e a Orientagio provisoria
para empresas e empregadores planejarem e responderem a doenga de coronavirus
2019,2 do Centro de Controle e Prevencao de Doencas, também dos Estados

Unidos.

Partes do texto foram adaptadas para harmonizar os aspectos legais
com as normativas técnicas do Brasil. Para complementar, diversas outras

publicagdes foram consultadas e sao mencionadas ao longo do texto.

2

E importante destacar que novas informagdes relevantes sobre a
pandemia tém surgido com rapidez e é possivel que o contetdo deste guia

seja revisado e novamente publicado.

Este material é de dominio publico e pode ser reproduzido, total ou
parcialmente, sem permissao, conforme informacdo das préprias fontes

mencionadas.

1 Titulo original: Guidance on Preparing Workplaces for Covid-19, elaborado pela Occupational Safety
and Health Administration (OSHA). Disponivel em:

<https:/ /www.osha.gov/Publications/ OSHA3990.pdf>. Acesso em: 25 mar. 2020.

2 Titulo original: Interim Guidance for Businesses and Employers to Plan and Respond to Coronavirus
Disease 2019 (Covid-19), elaborado pelo Center for Diseases Control and Prevention (CDC).
Disponivel em: <https:/ /www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/ guidance-business-
response.html>. Acesso em: 25 mar. 2020.



https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
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1 Introducéo

Coronavirus 2019 (Covid-19) é uma doencga respiratéria causada pelo
virus Sars-CoV-2, que foi isolado e reportado na China em dezembro de
2019. Ele se espalhou da China para muitos outros paises ao redor do
mundo, incluindo o Brasil. Antes dele, outros coronavirus ja foram
responsaveis por duas epidemias recentes: a sindrome respiratéria aguda
grave (Sars-CoV) em 2003, na Asia; e a sindrome respiratéria do Oriente

Médio (Mers-CoV) em 2012.

Em funcdo da gravidade dos impactos mundiais da Covid-19, com o
surto atingindo o nivel de pandemia (epidemia em varios paises), todos os
aspectos da vida cotidiana, incluindo viagens, comércio, turismo, trabalho,

suprimentos de comida e mercados financeiros, foram duramente afetados.

Para reduzir o impacto do surto da Covid-19 no trabalho, nos
trabalhadores, nos clientes e no pablico em geral, é importante que todos se
planejem para prevenir e enfrentar a doenca o quanto antes. A falta de
planejamento continuo pode resultar em uma série de falhas a medida que
os empregadores tentem enfrentar os desafios da Covid-19 com recursos
insuficientes e trabalhadores ndo adequadamente preparados para

determinados trabalhos em condi¢des de pandemia.
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A série “Prevencdo a Covid-19” produzida pela Fundacentro traz
orientacdes elaboradas com base nas praticas de prevencdo de infecgdes e
higiene ocupacional. Elas se concentram na necessidade de as organizacoes e
os empregadores implementarem medidas gerais de prevengao e medidas
especificas de controle de engenharia, controles administrativos, além de
préticas seguras de trabalho e uso de equipamentos de protecdo individual

(EPI).

O foco estd no planejamento das agdes. As orientacdes estdo
direcionadas para auxiliar na definicdo dos cendrios de exposicdo e dos
riscos associados nos locais de trabalho, bem como na determinacdo das
medidas de controle a serem implementadas. Diretrizes adicionais podem
ser necessarias quando as condi¢des do surto da Covid-19 mudarem,
inclusive quando novas informagoes relativas ao virus, a sua transmissao e

aos seus impactos estiverem disponiveis.

2 Informagdes basicas sobre a Covid-19

A seguir sdo apresentadas algumas informacdes bésicas sobre a
Covid-19 que poderdo ser tuteis no processo de prevencao desta doenga no

trabalho.

2.1 Como aepidemia se dissemina

Embora os primeiros casos humanos da Covid-19 tenham origem,
provavelmente, na exposicao de pessoas a animais infectados, apds sessenta

dias do alerta inicial da doenca em Wuhan (China), o virus ja havia se

11



espalhado por todos os continentes, tendo como porta de entrada as grandes
cidades, locais com intensa mobilidade e fluxo de viajantes, evidenciando

seu alto potencial de transmissao.

Entender esse “modo de transmissao” e adotar medidas preventivas é
uma das formas mais importantes para interromper a propagacdo do
contagio. A partir desse entendimento, podem ser desenhadas medidas que
contribuam para que as estratégias de prevencdo e controle da infeccdo

sejam mais bem-sucedidas.

Os microrganismos, entre eles os virus, possuem biologia e tamanho
variaveis, caracteristicas que fazem com que as infec¢des por eles causadas
sejam diferenciadas tanto em fungao de sua persisténcia no ar, quanto de sua
deposicao em superficies ou do tempo que sobrevivem nelas. Esses fatores,
que contribuem para a transmissao, também determinam a agressividade do
agente, os cuidados especiais que as pessoas devem ter consigo mesmas e

com 0s ambientes.
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Crédito da foto: Photo by Tima Miroshnichenko from Pexels

A transmissdo se inicia antes que as pessoas apresentem sintomas e é
neste periodo que muitas sdo contaminadas. Porém, a maior
transmissibilidade ocorre no contato com pessoas sintomaticas que
apresentam febre, coriza e tosse. Portadores da Covid-19 e que nao

apresentem sintomas também transmitem o virus.

Até o momento, sao conhecidas trés vias principais de transmissao do

novo coronavirus:
« Contato
= Goticulas respiratorias

=  Aerossol

13



I EEEE————————————————————————————————————
2.1.1 Contato
O contato é um modo comum de transmissao das infec¢des associadas
as vias respiratorias, como é o caso da Covid-19, e pode se dar por contato
direto ou indireto. Alguns estudos apontam que o Sars-CoV-2 poderia
permanecer vidvel por até 24 horas em superficies como papeldo e por dois a

trés dias em pléstico e ago.3

» Contato direto: envolve o contato fisico entre duas pessoas,
ocorrendo a transferéncia do virus entre a pessoa infectada, com

ou sem sintomas, e a outra pessoa através do toque direto.

« Contato indireto: envolve o contato entre uma pessoa e um objeto
contaminado. Geralmente ocorre quando pessoas infectadas, com
ou sem sintomas, tocam um objeto ou ambiente. Desta forma, o
virus permanece nesta superficie para ser “capturado” pela

proxima pessoa que o tocar.

2.1.2 Goticulas respiratorias

A transmissdo ocorre quando goticulas contendo virus sao expelidas
pelo ar durante tosse, espirros e conversas. Esses virus “pousam” em outra
pessoa, entrando no organismo através do contato direto com olhos, nariz
ou boca, ou ainda quando as mdos com virus depositados por essas

goticulas entram em contato com as mucosas dos olhos, do nariz ou da boca.

3 O estudo foi publicado no New England Journal of Medicine (NEJM) e conduzido por cientistas do
National Institute of Allergy and Infectious Diseases (EUA), dos Centers for Disease Control and
Prevention (CDC-EUA), das Universidades da Califérnia e de Princeton. Disponivel em:

https:/ /www.nejm.org/doi/full /10.1056/NE][Mc2004973. Acesso em: 22 abr. 2020.
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Através das goticulas, estes virus percorrem distdncias curtas, mas
também podem chegar a dois metros de distancia ou mais, dependendo das
condicdes de particulas suspensas ou de correntes de ar, por isso é
importante manter o méximo de distancia possivel para reduzir o risco de

contaminacao.

Além disso, estas goticulas infectadas podem permanecer em
superficies por longos periodos, a depender do tipo de material. Portanto,
essas superficies precisardo de limpeza adicional. Por este motivo, é tao
importante conscientizar-se das medidas de controle e prevengao

recomendadas.

2.1.3 Aerossol

As pessoas emitem particulas com virus em diversos tamanhos, e
algumas sdo pequenas o suficiente para se manterem suspensas no ar, em
forma de aerossdis (goticulas diminutas, menores que 5 micrometros),
podendo permanecer vidveis por até trés horas. Assim, a locomogao do virus
pelo ar se da através tanto desses aerossoéis, quanto de particulas de poeira

contendo os virus.

Os virus transportados desta forma permanecem suspensos no ar por
longos periodos, pois ndo pesam tanto quanto as goticulas maiores, e podem
ser amplamente dispersos pelas correntes de ar ou poeira em suspensao. Por

isso, existe o risco de que todo o ar de uma sala possa estar contaminado.

Em resumo, podemos transmitir ou sermos infectados, de forma

direta quando:

15



Uma pessoa infectada, com ou sem sintomas, espirra, tosse, fala ou
nos toca e os virus pousam diretamente em nossos olhos, bocas ou

nariz, causando nossa contaminacao.

Os virus emitidos pela pessoa infectada, com ou sem sintomas,
depositam-se em alguma parte do nosso corpo, podendo
contaminar nossas maos, que, se levadas em contato com nossas

mucosas (olhos, nariz e boca), podem nos infectar.

Ou de forma indireta:

Quando uma pessoa infectada, com ou sem sintomas, espirra,
tosse ou fala, emitindo goticulas maiores ou particulas menores
em forma de aerosséis, que se depositam em objetos.
Posteriormente, estes objetos contaminados quando tocados,
contaminam nossas maos, que, se levadas em contato com nossas

mucosas (olhos, nariz e boca), podem nos infectar.

As particulas finas (aerossois) que sdo transportadas pelo ar,
podem ficar em suspensdao por até trés horas, contaminando
principalmente ambientes fechados, visto que a dispersdo de
particulas é dificultada neste caso. Ao entrar em contato com essas
particulas que carregam os virus, inspiramos o ar contaminado e

podemos nos infectar.

2.2 Sintomas da Covid-19

A infeccdo pelo Sars-CoV-2 pode causar a doenca Covid-19, que varia

de leve a grave e, em alguns casos, pode ser fatal. Os sintomas geralmente

16



incluem febre, mal-estar e tosse seca. Cerca de 20% dos pacientes evoluem
com dificuldade para respirar. Outros sintomas iniciais sugestivos da
doenca sao perda ou alteragdo do olfato e/ou paladar e hiperemia
conjuntival (vermelhiddo nos olhos) e quadro abdominal com diarreia,
vOomitos e dor no abdome. H4 uma grande parcela de pessoas infectadas que

nao apresentam qualquer sintoma, mas podem transmitir a doenga.

Os sintomas da Covid-19 podem aparecer entre 2 e 14 dias apds a
exposicdo, lembrando que, mesmo antes de apresentar os sintomas, a pessoa

ja esta transmitindo a doenga.

O diagnostico de certeza da Covid-19 é feito através de um teste
laboratorial (reacdo de polimerase em cadeia) que identifica o virus em
raspados (swabs) de mucosa nasofaringea (fundo do nariz) com o auxilio de
uma haste flexivel. Testes rdpidos que detectam a presenca de anticorpos
também estdo disponiveis, mas produzem muitos resultados inconclusivos e
ndo sao indicados para deteccdo da presenca do virus em um coletivo de

trabalhadores.

17



Crédito da foto: Pixabay/Tumisu

Como vivemos em situacdo de transmissdo comunitaria, todas as
pessoas sdo potenciais veiculos de disseminagdao do virus. Portanto, é
fundamental evitar que os trabalhadores com sorologia positiva para o novo
coronavirus, com ou sem sintomas, estejam no ambiente de trabalho. Para
isso, € muito importante que sejam adotadas medidas de vigilancia a satide
dos trabalhadores antes que eles entrem no ambiente de trabalho, como, por
exemplo, a triagem com observagao dos sinais e sintomas da doenca e a
orientacdo para que os casos suspeitos sejam comunicados previamente, de

forma ndo presencial.

Para os casos confirmados, os suspeitos e aqueles que tiveram contato
com contaminados pela Covid-19, o afastamento é imediato e perdurara
pelo periodo de quatorze dias. Quanto aos casos suspeitos, o retorno antes

desse prazo so6 sera possivel se exame de laboratério descartar a Covid-19 ou

18



apos setenta e duas horas sem qualquer um dos sintomas para a doenga,
conforme previsto na Portaria Conjunta ME/MS n°® 20, de 18 de junho de
2020.

Nao se pode esquecer do trajeto do trabalhador, de casa ao trabalho e
vice-versa, e dos riscos de contaminacdo a que estd exposto. Da mesma
forma, o trabalhador deve manter-se vigilante nos periodos de descanso,
evitando exposicOes desnecessarias, atento aos protocolos de higiene e

recomendacdes de distanciamento social.

3 Recomendacdes aos empregadores

O aumento esperado de casos de Covid-19 no pais, e o fato de que
grande parte da populacdo apresenta sintomas leves ou nado estd sendo
diagnosticada favorecem a presenga do coronavirus em varios ambientes,
superficies e objetos, inclusive nos residuos gerados pela populagdo e pelos

estabelecimentos em geral.

Os trabalhadores do setor de teleatendimento compdem um grupo de
médio risco, conforme a classificacdo da OSHA (2020), por estarem em
ambientes de trabalho com alta densidade populacional. Nessa categoria
incluem-se as atividades que requerem contato frequente e/ou estreito (a
menos de um metro e oitenta centimetros) com pessoas que podem estar

infectadas, considerando a evidéncia de transmissao comunitaria.

A Organizacdo Mundial da Satde recomenda a observédncia da
distdncia minima de um metro entre os trabalhadores e entre esses e o

publico, critério adotado no Brasil pela Portaria Conjunta ME/MS n° 20, de
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18 de junho de 2020. Contudo, sempre que possivel, o empregador deve
manter o maior distanciamento possivel entre os trabalhadores e entre estes
e os clientes. O risco de concentracdo de aerossois e infec¢do cruzada pode
ser reduzido com ventilacdo adequada e solugdes eficazes de distribuicao de

ar.

Outras medidas devem ser adotadas para redugdo dos riscos, tais
como, o uso de mascara adequada a atividade de trabalho; uso de 6culos de
protecdo ou viseira, nos casos indicados; uniforme de trabalho adequado;
barreira fisica (biombos de vidro ou acrilico); menor namero de pessoas por
m? no ambiente (vide imagem abaixo); medidas de desinfeccdo dos
ambientes e superficies, medidas de controle de ventilagcao dos ambientes e

na organizacado do trabalho.

Crédito da foto: Photo by Tima Miroshnichenko from Pexels
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A seguir, sdo apresentadas tais medidas recomendadas, detalhadas

em ordem de prioridade.

21

1. Oferecer ao trabalhador a possibilidade do trabalho remoto

sempre que possivel, notadamente para aqueles com mais de 60
anos ou com comorbidades de risco, de acordo com o Ministério

da Saude.

Manter em funcionamento presencial apenas os servigos de

telemarketing receptivo que sejam prioritarios.

Realizar a atividade de telemarketing ativo, prioritariamente, por

trabalho remoto.

Manter, preferencialmente, ambiente aberto e ventilado. Se houver
a utilizacao ar-condicionado, evite recirculacdo de ar, priorizando
a renovacao do ar com insuflador de ar, que ja pode ter vindo com
o aparelho ou pode ser adquirido ap6s sua compra, e verifique a
adequacao das manutengdes preventivas e corretivas dos filtros do

aparelho com maior frequéncia.

Manter distdncia minima de um metro entre um trabalhador e
outro, como recomendado pelo Ministério da Satde e pela
Organizagdo Mundial da Satde. Recomenda-se ocupagdo
alternada de estagdes de trabalho, de forma que sempre exista 1
(um) posto de trabalho desocupado entre dois trabalhadores ou,
ainda, aumentar o afastamento entre estacbes de trabalho
contiguas, especialmente em ambientes sem ventilacdo natural,

sempre associado ao uso de mascara (vide item 15).



Para as atividades desenvolvidas em postos fixos de trabalho, se o
distanciamento de pelo menos um metro ndo puder ser
implementado para reduzir o risco de transmissdo entre
trabalhadores, clientes, usuéarios, contratados ou visitantes, deve-
se, além das medidas dos itens anteriores, determinar o uso de
mascara cirtrgica ou de tecido somado a adogdo de barreiras
fisicas, tais como divisérias impermeaveis, ou protecao facial do
tipo viseira plastica (face shield), ou 6culos de protecdo. Reforcamos
que cabe manter a maior distancia possivel dos colegas de trabalho

mesmo fora da estacao de trabalho.

6. Orientar todos os trabalhadores quanto a medidas de prevengao
contra a transmissdo e a contagio pelo coronavirus (Covid-19),

sintomas e forma correta de higienizagdo das maos.

7. Instituir mecanismo e procedimentos para que os trabalhadores
possam reportar aos empregadores se estiverem doentes ou

experimentando sintomas.

8. Emitir comunicag¢des sobre evitar contatos muito préximos, como

abracos, beijos e apertos de mao.

9. Para reduzir o ntmero de pessoas na operacdo, considerar a
possibilidade de: aplicar programas de banco de horas
diferenciados com pagamento posterior; reduzir a jornada de
trabalho; implementar férias coletivas; e outros instrumentos

previstos nas Medidas Provisdrias n° 927 /20 e n° 936/ 20.
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10. Priorizar o revezamento por turnos com flexibilizagdo dos horarios
de inicio e término da jornada de trabalho, inclusive dos intervalos

intrajornada.

11. Cada estabelecimento, especialmente aqueles sem ventilacdo
natural, devem considerar a reducdo da ocupacdo simultanea. Se
possivel, deve-se considerar a densidade de ocupagao de 4 m? por
pessoa. Para isso, deve-se dividir a area de circulacdo (em metros
quadrados) por 4 e assim obter o nimero total de ocupantes
(trabalhadores, clientes e fornecedores) que podem estar no
ambiente ao mesmo tempo. Exemplo: Se um estabelecimento
possui 24 m?, apenas 6 pessoas podem estar presentes a0 mesmo

tempo.

12. Antes de iniciar o turno de trabalho presencial no estabelecimento,
é necessdria a triagem dos trabalhadores para identificar aqueles
com sintomas compativeis com a Covid-19. Esta triagem podera
incluir afericao da temperatura corporal de todos e identificacao
de outros sintomas. Se algum trabalhador apresentar 37.8° C ou
qualquer um dos sintomas como tosse, espirros, dor de garganta,
dor de cabega, cansaco, falta de paladar ou falta de olfato, devera

ser afastado imediatamente das atividades presenciais por 14 dias.

13. Os trabalhadores afastados considerados casos suspeitos poderao
retornar as atividades laborais presenciais antes do periodo
determinado de afastamento somente se: a) exame laboratorial
descartar a Covid-19, de acordo com as orientacdes do Ministério

da Satde; e b) estiverem assintomaéticos por mais de 72 horas. Se
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possivel, essa identificacdo deve ocorrer antes do trabalhador
iniciar suas atividades. Recomenda-se orientéd-lo a fazer o download
do aplicativo “Coronavirus - SUS”, através da loja virtual de seu
celular ou entrar em contato com o Sistema Unico de Satde pelo

namero 136 ou pelo WhatsApp (61) 99289-4640.

14. Disponibilizar recursos para que os trabalhadores higienizem as
maos proximo aos locais de trabalho, incluindo 4dgua, sabonete
liquido, toalha de papel descartavel e lixeira com abertura que nao
demande contato manual, ou sanitizante adequado para as maos

como alcool a 70%.

15. Disponibilizar mascaras para os trabalhadores e fornecer
treinamento, preferencialmente na modalidade on-line em video,
sobre sua colocacao, uso, remocao, descarte, bem como de luvas e
demais equipamentos de protecio que sejam necesséarios. E
imperioso destacar que aos trabalhadores devem ser fornecidas
mascaras cirargicas ou de tecido e seu uso deve ser exigido em

ambientes compartilhados ou naqueles em que haja contato com

outros trabalhadores ou ptublico.

16. Recomendamos que as mascaras tenham trés camadas de tecido
de algodao, ou de poliéster, ou de TNT (“tecido-nado-tecido”) com
gramatura minima de 40 mm. Sobre a forma correta de usar as
mascaras, manuseio de protetores respiratérios e madscaras

cirtrgicas e mais detalhes, consulte www.fundacentro.gov.br.
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17. Cabe ressaltar que essas mascaras nao sao consideradas EPI nos
termos definidos na Norma Regulamentadora n° 6 -
Equipamentos de Protecdo Individual e ndo substituem os EPlIs
para protecdo respiratéria, quando indicado seu uso. Deve-se
observar que: a) as mascaras devem ser substituidas a cada trés
horas ou quando estiverem sujas e tmidas; e b) as mdscaras
devem ser higienizadas apés cada jornada de trabalho, seja pelo
empregador, seja pelo proprio trabalhador, mediante orientagao
do empregador. Os kits de mascaras devem ser dimensionados
para a jornada do trabalhador e as caracteristicas do trabalho,
garantindo a disponibilidade de md&scaras novas e/ou
higienizadas para o exercicio de sua atividade. Para mais detalhes
sobre as mascaras, analisar as recomendacdes da Fundacentro

sobre o tema (disponivel em www.fundacentro.gov.br).

18. Oferecer headsets individuais com espumas e tubos de voz (de
acordo com o item 3.1.2 do anexo II da NR 17). E necessério
especial cuidado com a higienizacdo deste item: deve-se retirar a
espuma, caso exista, utilizar alcool em gel a 70% para limpeza.
Deve-se garantir a higienizacdo de todo posto de trabalho e
equipamentos ao inicio das atividades executadas pelo

trabalhador conforme descrito a seguir.

19. Os locais de trabalho devem ser limpos frequentemente e é de
responsabilidade da organizacido promover a limpeza e
desinfeccdo dos locais de trabalho e areas comuns, o que ndo

impede que cada trabalhador reforce, regularmente, esta
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higienizacdo. No minimo deve ser feita a limpeza a cada intervalo
entre os turnos ou sempre que houver a designacdo de um
trabalhador para ocupar o posto de trabalho de outro. Especial
cuidado e maior periodicidade de limpeza deve ocorrer em todas
as superficies de toque, como interruptores, macanetas, chaves,
tampos de mesas, balcdes, equipamentos de uso cotidiano e

embalagens de compras. Para isso, utilizar a seguinte solugao:

a. Para limpar superficies de toque, como macanetas,
interruptores, bancadas etc.: diluir 25 ml (aproximadamente
duas colheres de sopa ou meio copinho descartavel de café)
de agua sanitdria (que deve ter concentracdo de cloro ativo
de 2% a 2,5%) em um litro de 4gua potéavel. A solucao deve

ser guardada em recipiente opaco ou de vidro escuro.

b. Para limpar paredes, pisos, dreas abertas, sanitarios e
solas de calgados: diluir 50 ml (aproximadamente 4 colheres
das de sopa ou um copinho descartavel de café) de agua
sanitaria (que deve ter concentracao de cloro ativo de 2% a

2,5%) em um litro de dgua potavel.

C. Utilizar luvas para preparar a solugdo com essa

concentracao de cloro.

d. Preparar a solugao em ambiente aberto e ventilado para

evitar irritacdo respiratoria.
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20.

21.

Eliminar uso de itens manuais compartilhados, como canetas,
pranchetas e telefones (Recomendacao Secretaria de Inspegao do

Trabalho - SIT, Oficio Circular SEI 1091/2020/ME).

Proibir aglomeracdes nas dareas comuns e de convivéncia,

orientando os empregados de forma clara.

22. Suspender temporariamente treinamentos presenciais, cursos, etc.,

23.

evitando aglomeracdes.

Manter, caso haja, fluxo minimo em d&reas de convivéncia,
refeitérios e outros locais de uso coletivo, com éareas ventiladas e

afastamento ideal de mesas e cadeiras, evitando horérios de pico.

4 OrientacdOes aos trabalhadores
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1.

2.

Nao tocar nariz, boca e olhos com as maos sujas.

Adotar medidas de higiene e etiqueta respiratéria conforme o
protocolo do Ministério da Satde para tosse ou espirro, de

preferéncia cobrindo boca e nariz com a dobra do cotovelo.

Lavar as maos com frequéncia e, principalmente, depois de tossir,
espirrar, cocar ou assoar o nariz, cogar os olhos ou tocar a boca,
preparar alimentos, manusear celular, dinheiro, cartdes, lixo,
chaves, macanetas, entre outros objetos, seguindo a forma correta
de higienizacdo, conforme o Ministério da Satde. Na
impossibilidade de lavar as mdos, utilizar dlcool em gel 70%

fornecido pelo seu empregador.



4. Reforcar a higienizacdo de sua estacdo de trabalho com os
produtos disponibilizados por sua empresa, sempre que

necessario.

5. Lavar as maos ao retornar dos intervalos, incluindo idas ao

banheiro ou qualquer saida do posto de trabalho.

6. Avisar o empregador sobre qualquer um desses sintomas: febre,
tosse, espirros, dor de garganta, dor de cabeca, cansago, falta de ar,
falta de paladar ou falta de olfato, diarreia, vomitos e dor
abdominal. Avisar também se alguém do seu domicilio estiver

com 0s mesmos sintomas ou for testado positivo para Covid-19.

7. Manter a maior distancia possivel dos colegas, mesmo fora da
estacdo de trabalho, para diminuir a situacdo de transmissdo aérea

do virus.

8. Utilizar as mascaras fornecidas pelo empregador de acordo com o
treinamento fornecido. Trocar de mascara antes de iniciar o turno
de trabalho e também na saida, desta forma evita-se levar o virus

do transporte publico para o trabalho e vice-versa.

9. Nao compartilhar copos, pratos e talheres, bem como qualquer
outro utensilio de cozinha. Jamais deixar a méscara sobre a mesa e

reutilizar. Apds as refeigdes, trocar de mdscara, se possivel.

10. Caso ja tenha tido a doenca, continue usando os protocolos de
protecao ao virus, como lavar as mados e usar a mascara.

Dependendo da imunidade adquirida, ha risco de se infectar
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novamente. Além disso, mesmo que vocé ja esteja imune, deve

tomar cuidado para ndo transportar o virus de um local a outro.

11. Se alguma duvida persistir, a Secretaria de Trabalho do Ministério
da Economia também disponibiliza ao cidadao o servico
de informagdes pela Central de Atendimento Al6 Trabalho, com

ligacdo gratuita pelo telefone 158.

Crédito da foto: pixabay
Alexandra Kosch
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